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Introducao a gestao de equipes




0 que é gestao de pessoas?

O objetivo principal € maximizar o potencial
humano dentro da organizacdao, promovendo a
satisfacao, o engajamento e o desenvolvimento

dos colaboradores.
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A gestdo de pessoas envolve:

1. Recrutamento e selecao

2. Gerenciamento de desempenho
3. Desenvolvimento e capacitacao
4. Comunicacdo e engajamento

5. Remuneracao e beneficios

6. Gestdo do clima organizacional
7. Gestao da diversidade e inclusdo

8. Saude e bem-estar dos colaboradores



Qual é a importancia da gestao de pessoas?

A gestdo de pessoas é de extrema importancia Os lideres tém um pa peI
para 0 sucesso de uma organizacao por diversas

i fundamental na gestao de pessoas
razoes:

1. Desenvolvimento de talentos

2. Engajamento dos colaboradores °

3. Retencdo de talentos € 1
4. Construcao de equipes de alto desempenho ( 4 n

5. Cultura organizacional positiva l

6. Alinhamento com os objetivos da organizacao



Qual é o papel do gerente de engenharia de software?

Um gerente de engenharia de software é Suas responsabilidades incluem:
responsavel por liderar e supervisionar as equipes
de engenheiros de software, com o objetivo de 1. Gerenciamento de equipes
garantir o sucesso no desenvolvimento de produtos

2. Planejamento e coordenacao de projetos
de software dentro de uma organizacao.

3. Tomada de decisdes técnicas
4. Colaboracdao com outras equipes
5. Gestdo de stakeholders

6. Desenvolvimento profissional




Diferencas entre gerente e lider técnico

Embora haja sobreposicdo nas Responsabilidades

responsabilidades e habilidades necessarias, ha
diferencas no trabalho de um gerente de o

engenharia de software e um lider técnico
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Gerente de engenharia de software

As responsabilidades estdo concentradas na gestdo
de pessoas, recursos, projetos e processos. Eles estdo
envolvidos no planejamento, coordenacdo e entrega
bem-sucedida de projetos de engenharia de software,
bem como acompanhamento de desempenho da sua
equipe

Lider técnico

O foco principal estd nas habilidades técnicas e no
conhecimento especializado. Eles sdo especialistas em
uma determinada drea de tecnologia e sdo
responsaveis por fornecer orientacao técnica, liderar a
arquitetura e design da solucdo e garantir a exceléncia
técnica da equipe



Diferencas entre gerente e lider técnico

Habilidades e conhecimento

Gerente de engenharia de software

Um gerente de engenharia de software deve ter
habilidades de lideranca, habilidades interpessoais,
habilidades de comunicacdo, capacidade de gestdo de
projetos, compreensdo dos processos de
desenvolvimento de software e conhecimento geral da
area de tecnologia

Lider técnico

Um lider técnico precisa ter um profundo
conhecimento técnico em sua drea de especializacdo,
compreensdo das melhores praticas de
desenvolvimento de software, habilidades de
resolucdo de problemas técnicos, capacidade de
liderar pelo exemplo e capacidade de fornecer
orientacao técnica eficaz para a equipe

Enfase nas entregas

Gerente de engenharia de software

O gerente de engenharia de software estd mais
preocupado com a entrega pontual e bem-sucedida
dos projetos, a gestdo de recursos e a garantia de que
0s objetivos do projeto sejam alcangados

Lider técnico

O lider técnico estd mais focado em garantir a
exceléncia técnica dos projetos, o desenvolvimento de
solucdes de alta qualidade, a arquitetura correta dos
sistemas e a promocdo das melhores préaticas de
engenharia de software



Como se tornar gerente de engenharia de software?

Tornar-se gerente de engenharia de software 1. Desenvolva habilidades técnicas

€ uma jornada que exige tempo, esforco e *

dedicacao

Comece construindo uma base soélida de
habilidades técnicas em engenharia de software

Ganhe experiéncia em diferentes areas, como
programacdo, arquitetura de software,
desenvolvimento web, banco de dados, entre
outras

2. Adquira experiéncia profissional

Trabalhe em projetos de desenvolvimento de
software, tanto em equipes pequenas como em
grandes organizagoes.

Procure oportunidades para assumir
responsabilidades adicionais, como liderar
pequenas equipes, gerenciar projetos ou tomar
decisdes técnicas importantes.



GComo se tornar gerente de engenharia de software?

3. Desenvolva habilidades de lideranca 5. Esteja preparado para a transicdo
e Busque oportunidades para liderar equipes ou e Demonstre interesse em se tornar um gerente de
projetos engenharia de software ao seu lider

e Busque feedbacks de habilidades que precisa se

e Desenvolva habilidades de comunicacdo, .
desenvolver para alcancar esse objetivo

capacidade de delegar tarefas, resolucao de
conflitos e tomada de decisdes

4. Obtenha conhecimentos em gestao de ? )
projetos

A

e Busque conhecimento em gestdao de projetos,
como metodologias ageis, planejamento de
projetos, estimativas de tempo e recursos,
bem como gerenciamento de riscos BE A LEADER
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Estilos de lideranca

Existem diferentes estilos de lideranca e a 1. Lideranca situacional

eficacia de cada um depende do contexto e da °

equipe

Os lideres situacionais adaptam seu estilo de
lideranca de acordo com as necessidades e
habilidades da equipe e a natureza especifica da
tarefa.

Eles sdo flexiveis e capazes de se ajustar para
fornecer orientacao, apoio ou delegacao,
conforme apropriado em cada situacdao.

2. Lideranca auténtica

Os lideres auténticos sao genuinos, transparentes
e consistentes em suas acoes e valores.

Eles criam um ambiente de confianca, no qual os
colaboradores se sentem seguros para expressar
suas ideias e opinides.



Estilos de lideranca

3. Lideranca orientada a resultados

Esse estilo de lideranca se concentra na obtencao de
resultados e na definicdo de metas claras.

Os lideres orientados a resultados sdo focados,
direcionados e responsdaveis por alcangar objetivos,
estabelecendo expectativas claras e acompanhando o
desempenho da equipe

4. Lideranca democratica ou participativa

Nesse estilo de lideranca, os lideres envolvem os
membros da equipe no processo de tomada de
decisdo.

Eles buscam opinides, ideias e contribuicdes dos
colaboradores, promovendo um ambiente de
participacdo, colaboracdo e empoderamento.

5. Lideranca coach

Os lideres que adotam esse estilo tém o objetivo de
desenvolver as habilidades e competéncias dos
membros da equipe.

Eles fornecem feedback construtivo, orientagao e
suporte individualizado, visando o crescimento e o
desenvolvimento dos liderados.




A gestdo de equipes multidisciplinares pode 1. Comunicacao efetiva

apresentar desafios Unicos devido a diversidade e  Acomunicacdo pode ser um desafio devido as
diferencgas de terminologia e entendimento.

de habilidades, conhecimentos e perspectivas , . - L
° E essencial estabelecer canais de comunicacao claros

dos membros da equipe e eficazes.

° Realize reunides regulares e garanta que todos os
membros da equipe estejam alinhados e informados
9m sobre as decisdes e progresso dos projetos.

o
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‘ i 2. Conflitos de colaboracao

o Diferentes disciplinas tém perspectivas e abordagens
de como resolver os problemas, podendo causar
conflitos.

® Fomente um ambiente de confianca e troca de
conhecimentos, valorizando a contribuicdo de cada
membro da equipe.



3. Gerenciamento de expectativas Com o uso dessas praticas é possivel superar
o . _ essas dificuldades e aproveitar ao maximo a
° Cada disciplina pode ter expectativas diferentes em ) ) ] -
relacdo aos resultados e a contribuicdo da sua &rea de diversidade de conhecimentos e habilidades
especializagéo para alcangar os melhores resultados.

° Estabeleca papéis e responsabilidades claras para
cada membro da equipe

4. Gestao do tempo e recursos

° Equipes multidisciplinares podem envolver .
coordenacdo de recursos de diferentes areas.

° Alinhe a equipe em torno de metas e objetivos
comuns, garantindo que todos compreendam e
estejam comprometidos com a visao do projeto




Recrutamento e selecao




O que é recrutamento e selecao?

E o processo de atrair, identificar, recrutar e Grandes desafios a serem explorados:

selecionar os profissionais mais adequados para

icd i vei 1. m rair profissionais qualificados em
preencher as posi¢oes disponiveis na sua Como atrair p q

um mercado tao competitivo?

equipe
. v 2. Como identificar competéncias e
habilidades desejadas durante o processo
4 de recrutamento e selecao?
~




Estratégias para atrair candidatos qualificados

1. Crie uma marca empregadora forte 3. Utilize canais de recrutamento eficazes

b Desenvolva uma identidade de marca ° Determine os canais de recrutamento mais eficazes

empregadora solida e auténtica para o publico-alvo.

e Comunique os valores da empresa, a cultura
organizacional e os beneficios de trabalhar na
organizacao.

° Esteja presente nos locais onde os candidatos
qualificados estdo procurando oportunidades.

2. Otimize as descricoes de vagas 4. Invista em marketing de contetido

® DescricOes de vagas claras e atraentes. e Crie e compartilhe contetido relevante sobre a

e Destaque as principais responsabilidades, empresa

requisitos e beneficios do cargo
5. Construa um relacionamento com candidatos

e  Utilize palavras-chave relevantes para ajudar os .
passivos

candidatos a encontrarem a vaga nos mecanismos

de busca de emprego. ) ) )
° Esteja aberto a construir relacionamentos com

candidatos passivos que possam estar interessados
em oportunidades futuras



Estratégias para atrair candidatos qualificados

6. Realize eventos e programas de talentos

e Organize eventos de recrutamento como workshops

° Essas iniciativas permitem o candidato conhecer
melhor a empresa

7. Ofereca beneficios competitivos

e  Garanta que os beneficios oferecidos sdo
competitivos em relagao ao mercado

° Pode incluir remuneracao competitiva, pacote de
beneficios atraente, programa de desenvolvimento
profissional e outros

8. Priorize a experiéncia do candidato

e Tenha agilidade nas respostas com feedbacks
transparentes

9. Incentive indicacoes dos funcionarios

e Os funciondrios podem ser 6timos embaixadores da
empresa

e Estabeleca um programa de indicacdes

10. Avalie constantemente e ajuste as estratégias

e  Monitore as métricas de recrutamento, como taxa de
resposta, taxa de conversao e qualidade dos
candidatos. Ajuste seu processo com base nesses
dados



Como identificar as competéncias dos candidatos?

E importante definir um processo estruturado
para identificar quais candidatos possuem as
competéncias necessarias para o cargo

disponivel

¥
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1. Conduza uma analise de competéncias
° Identifique as competéncias-chave para o cargo

° Examine a experiéncia profissional do candidato a
fim de garantir que atenda as competéncias
necessarias

2. Utilize entrevistas estruturadas

e Defina um conjunto de entrevistas a serem
realizadas por cargo

° Durante as entrevistas, utilize perguntas
estruturadas e especificas as competéncias que
deseja avaliar

e Além das entrevistas, testes podem ser aplicados
para avaliar competéncias técnicas



Como identificar as competéncias dos candidatos?

3. Considere a cultura da empresa Esse processo ajudara a selecionar os

) e , candidatos mais adequados para a funcao e
e Além das competéncias técnicas, considere a cultura

da empresa como fator de escolha também mais aderentes a cultura da empresa.

° Identifique tracos de personalidade, valores e
habilidades de colaboracao que se alinhem a cultura
da organizacao

4. Avalie o potencial de aprendizado

° Nem todas habilidades podem ser adquiridas por l
experiéncia prévia.

° Considere o potencial de aprendizado, através de uma
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mentalidade de crescimento e disponibilidade para
adquirir novas habilidades




EFinalizando o processo

A Ultima etapa do processo de recrutamento e
selecdo inclui a elaboracdo da proposta salarial e

beneficios para as pessoas selecionadas
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E de extrema importancia também a comunicacdo
da decisdo aos ndo-selecionados, informando que o
processo se encerrou e colhendo feedbacks para

melhoria continua do processo
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Integracao de novos colaboradores




Qual é a importancia de um programa de integracao?

Um programa de integragao de novos profissionais & 1. Reduzir tempo de adaptacao
essencial para promover uma entrada suave e e Novos funcionarios recebem informacées essenciais
bem-sucedida na organizagédo, reduzindo os atritos sobre a empresa, sua cultura, politicas,

procedimentos e expectativas
causados pela mudanca de ambiente

e Comecam a contribuir mais rapidamente

2. Engajamento e motivacao

e  Organizacdo demonstra cuidado e valorizacdo com

4 ’ novos colaboradores
e Colaboradores se sentem motivados e propensos a
permanecerem na empresa a longo prazo
L ~ 3
V 4



Qual é a importancia de um programa de integracao?

3. Construir relacionamentos

° Permite que novos colaboradores se conectem com

colegas de trabalho, lider e outros colaboradores
e Essarede de apoio é fundamental para um
ambiente de trabalho colaborativo e produtivo
4. Alinhamento de expectativas

e  Garantir uma compreensao clara de suas
responsabilidades, metas, objetivos e expectativas
de desenvolvimento

° Isso evita mal-entendidos e conflitos futuros

5. Desenvolvimento de competéncias

e Treinamentos e orientacdes importantes devem ser
passadas desde o inicio para o colaborador

6. Reter talentos

e Ao serem apoiados e envolvidos desde o inicio, isso
gera um sentimento de lealdade com a empresa

7. Transmitir cultura organizacional

° Novos colaboradores aprendem os valores, normas
e expectativas que definem a identidade da
organizacao



Como elaborar um programa de integracao?

1. Definir os objetivos do programa

Comece definindo os objetivos do programa

Pode incluir familiarizar o novo colaborador com a
cultura organizacional, estabelecer conexdes entre os
colegas de trabalho, fornecer treinamentos, etc.

2. Definir as etapas do programa

Mapeie todas as atividades desde o primeiro dia até a
conclusdo do periodo de integracdo

Crie um cronograma dessas atividades e certifique-se
que ela seja claro e bem comunicado as pessoas que
serdo envolvidos no programa

3. Proporcionar os treinamentos necessarios

Identifique os treinamentos essenciais aos
colaboradores de acordo com sua fungdo na empresa

Garanta que esses treinamentos sejam todos
fornecidos durante o periodo de integracdo

Forneca também materiais de apoio para consulta



Como elaborar um programa de integracao?

4. Atribuir um mentor ou orientador

Essa pessoa serd responsdvel por fornecer apoio,
orientagao, responder a perguntas ao longo do
programa de integracdo

O mentor pode ser um colega de equipe que esteja
bem familiarizado com a cultura da empresa

5. Promova a integracao social

Incentive a interagdo social entre o novo colaborador e
0s membros da equipe por meio de eventos sociais
como almocos, happy hours e outros eventos

Isso ajuda a construir relacionamentos de
companheirismo dentro da equipe

6. Avalie e revise o programa

Periodicamente, avalie a eficdcia do programa e esteja
aberto a mudancas

Solicite feedbacks dos novos colaboradores para
identificar pontos de melhoria

-
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Gestao de desempenho




Qual é a importincia da gestao de desempenho?

A gestdo de desempenho exerce um papel importante Os lideres sdo responsaveis pelo processo de gestdo de
na construcao de carreira dos colaboradores dentro da
empresa. Entre as dinamicas podemos citar:

desempenho, porém vale lembrar que cada pessoa &

responsavel pelos rumos da sua carreira

1. Avaliacdo de desempenho

Employee Performance

2. Plano de desenvolvimento individual
3. Reunides de feedbacks
4. Gestao de expectativas

5. Gestao do clima organizacional




Avaliacao de desempenho

E um dos instrumentos mais importantes da 1. Estabelecimento de critérios e etapas
gestao de pessoas pois permite identificacao de e  Definir de forma precisa quais serdo as etapas do
talentos, alinhamento de objetivos, feedback processo, critérios de avaliacdo por cargo e
construtivo e planejamento de carreira elegibilidade, bem como cronograma

° Comunicar de forma transparente essas informacdes
com os colaboradores

2. Coleta de dados e revisao

° O processo de avaliacao deve permitir feedbacks do
lider, pares, stakeholders e autoavaliagdo

e Revisdo das avaliagcGes em comités para discutir casos
de excecdo




Avaliacao de desempenho

3. Tomada de decisoes 5. Plano de desenvolvimento individual

° Pode incluir promocdes e reajustes de remuneracao ° A avaliacdo ndo deve ser uma atividade anual ou
semestral, deve ser constante

° Identificar necessidades de treinamento ou acdes

corretivas a serem tomadas ° Um plano de desenvolvimento individual deve ser
elaborado com base nos feedbacks recebidos e
acompanhado regularmente

4. Feedback e discussao

° Gestor deve se reunir com o colaborador para
fornecer o resultado da avaliacdo e esclarecer duvidas

° Esse é o melhor momento para discutir pontos fortes,
adreas de melhoria e metas de desenvolvimento

e O feedback deve ser objetivo, construtivo e
direcionado para o crescimento profissional




Elaborar um plano de desenvolvimento 1. Estabeleca metas de desenvolvimento

individual € uma estratégia importante para
desenvolver talentos, garantir um plano de

~n . . Ve O
progressao de carreira e aprendizado continuo

° Metodologia GROW:

Goal

Current Reality
Options

Will or Way Forward

° Para definir o objetivo use a metodologia SMART:

Specific
Measurable
Achievable
Realistic

Time-Bound



Plano de desenvolvimento individual

2. Elaboracao do plano 3. Acompanhe o progresso
° Método PDCA: ° Use as reunides de feedback para acompanhar o
progresso dos objetivos
o  Plan
o Do ° Peca feedbacks aos pares
o  Check

o Act(or Adjust)

@ - 0
\ct Plan

° Para o planejamento e execucao utilize a metodologia :
70, 20,10 amm Objectives
o  70% do tempo focado em atividades praticas @

o 20% do tempo focado em atividades sociais Check

o  10% do tempo focado em atividades
educacionais



Como realizar uma dinamica de feedbacks?

1. Reserve momentos de conversa individual 2. Incentive a participacao ativa
e Agende reuni®es periddicas 1-1 com seus liderados e  Encoraje a pessoa a participar ativamente da
discussao

° Se prepare! Revise metas e objetivos individuais antes
de cada reunido e anote os temas a serem abordados e Promova um ambiente de respeito e escuta ativa, onde
as pessoas entendam que podem falar livremente

3. Utilize a abordagem de feedback balanceado

° Inclua feedbacks positivos, reconhecendo as
conquistas da pessoa, fortalecendo a confianga entre
lider e liderado

° Para os pontos de melhoria ou evolucao, forneca
feedbacks construtivos




Como realizar uma dinamica de feedbacks?

4. Seja especifico e objetivo

° Seja especifico sobre os comportamentos ou
situacdes observados

° Evite generalizacdes e foque em fatos concretos

5. Ouca atentamente

° Esse também é um momento que o lider tem para
escutar o seu liderado. Ouca atentamente e sem
interrupcdes

) Encoraje o didlogo e faca perguntas para esclarecer
qualquer aspecto do feedback dado ou recebido

6. Defina planos de acao

Apods a discussdo do feedback, estabeleca planos de

acdo

Isso pode incluir acompanhamento de atividades
especificas, treinamentos ou outra agdo qualquer que
vise melhorar o desempenho




Gestao do clima organizacional

Permite criar um ambiente de trabalho saudavel, O que é um time saudavel?
onde os colaboradores se sintam respeitados,
valorizados e motivados a contribuir com o
sucesso da organizacao

° Controle

o Eu consigo manter meus objetivos pessoais
fora do trabalho

o Eu consigo predizer periodos de picos e vales
no meu trabalho

e Realizacdo pessoal

o  Eu consigo realizar meu trabalho e entregar
valor para o grupo

o Eu sinto que estou aprendendo e me
desenvolvendo

o Eu tenho sentimento de realizacdo




Gestao do clima organizacional

Estrutura da ferramenta Times Saudaveis Os lideres sdo responsaveis por promover essas

dinamicas de times saudaveis, acompanhar a evolucdo e
° Normas

tomar a¢des de melhoria do clima organizacional
o Acordos iniciais do time sobre estilo de
trabalho, horarios e comunicacdo
° Pulse check

o Checar status do time em relacdo a controle,
realizacdao pessoal e satisfacdo no trabalho

° Pesquisa semanal

o  Pesquisa rapida e an6nima para toda a
organizagao abordando diferentes temas




Intervalo
(15 min)




Gestao de projetos




Qual é a importancia da gestio de projetos?

A gestdo de projetos desempenha um papel muito Os gerentes de engenharia de software
importante nas empresas por diversas razdes: o o
podem ser 0s responsaveis ou contribuidores

o . diretos na gestao de projetos
1. Alinhamento com os objetivos estratégicos

2. Entrega eficiente de projetos PROJECT

3. Controle de riscos MANAGEMENT

4. Gestdo de recursos

5. Colaboracdo e comunicacao

6. Controle de qualidade
7. Aprendizado organizacional :

o
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CGomo definir o escopo dos projetos?

Definir o escopo dos projetos € essencial 1. Identifique os objetivos do projeto
para estabelecer claramente os requisitos, os ® Quais sdo os resultados esperados?
objetivos a serem alcancados e as limitages ® Oque o projeto deve entregar de valor?

e Responder essas perguntas nos ajuda a estabelecer

do projeto.
o propdsito do projeto

2. Identifique os stakeholders e suas necessidades

° Quem sdo os clientes, usudrios finais e
patrocinadores

(—l‘ » 2 '
° Entenda suas necessidades, expectativas e
requisitos para o projeto




CGomo definir o escopo dos projetos?

3. Realize uma anadlise de requisitos 5. Documente o escopo do projeto

° Trabalhe com as partes interessadas para identificar os °
requisitos do projeto

) Identifique as limitagdes e restricdes do projeto °

4. Priorize e defina o escopo

° Com base nos requisitos e nas restricoes identificadas,
priorize as funcionalidades e os recursos mais
importantes

° O escopo inicial deve conter o que estara incluido e o
que ndo estara incluido no projeto

° Identifique as principais entregas e estabeleca marcos
para acompanhamento do progresso

Registre todas as informacdes relevantes em um
documento de escopo do projeto

Compartilhe o documento com as partes interessadas
e obtenha a aprovacao do escopo

CK KKK



Como definir os prazos de entrega?

Fazer estimativas efetivas do projeto e suas 1. Divis&o do trabalho em tarefas menores
tarefas € fundamental para definir prazos de e Dividir o projeto em tarefas menores e gerenciadveis
entregas realistas. e  Estime cada uma delas separadamente levando em

consideracdo complexidade, dependéncias e
requisitos

° Isso ajuda a evitar estimativas excessivamente
otimistas ou pessimistas
2. Envolvimento da equipe

° Incluir a equipe responsavel pela execucdo das
tarefas no processo de estimativa

e  Estimativas colaborativas ajudam a aumentar o
comprometimento com os prazos definidos




Como definir os prazos de entrega?

3. Uso de técnicas de estimativas 5. Revisao dos prazos e aprendizado continuo

° Estimativas por analogia (comparacdo com tarefas ° Revise e ajuste as estimativas ao decorrer do projeto
similares), por pontos de funcdo (medir a
funcionalidade do software) e planning poker
(consenso em equipe)

° Apds a conclusdo do projeto, analise as estimativas
feitas e os resultados reais, para que possa aprimorar
estimativas futuras

e  Analisar os projetos semelhantes ja concluidos, pode
trazer informacdes importantes sobre a duracdo das
tarefas

4. Considere incertezas

e As estimativas sdo baseadas em informacdes
disponiveis no momento, isso traz incertezas

° Reserve margens de tempo para possiveis atrasos,
mudancas nos requisitos e imprevistos




Como fazer a alocacao de recursos e equipe?

Fazer a gestdo efetiva de recursos e a
alocacao de equipes é crucial para otimizar o

desempenho e a produtividade da equipe

1. Avalie a disponibilidade e capacidade da equipe

Avalie cuidadosamente as tarefas do projeto e as
habilidades necessarias, para assim conseguir
identificar os recursos necessarios

Considere fatores como experiéncia, habilidades
técnicas, disponibilidade de tempo e conhecimento
especializado

2. Equilibre a carga de trabalho

Distribua as tarefas entre os membros da equipe
conforme a capacidade de cada um

Evite sobrecarregar ou sub-utilizar recursos



Como fazer a alocacao de recursos e equipe?

3. Comunique-se com a equipe 5. Monitore e adapte
° Mantenha uma comunicacdo transparente e aberta ° Acompanhe regularmente o progresso do trabalho,
com a equipe sobre a alocacdo de recursos monitorando a eficacia da alocacdo dos recursos
° Discuta as atribuicdes de trabalho, explique os critérios ° Esteja preparado para ajustar essa alocagdo ao longo
utilizados e ouca os feedbacks da equipe do tempo

4. Priorize as tarefas

° Defina claramente quais tarefas sdo as mais
prioritarias, entregas mais criticas e urgentes

° Garanta a alocacdo de recursos e execucao das
tarefas conforme essa ordem de prioridade




Metodologias de gestao de projetos

1. Modelo cascata (waterfall)

° E uma abordagem linear e sequencial, onde as etapas
sdo planejadas em uma ordem fixa

° As etapas sdo: andlise de requisitos, design,
desenvolvimento, testes e implantacdo
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2. Metodologia agil

E uma abordagem iterativa e incremental, enfatiza a
colaboracdo e a entrega continua de valor

Os projetos sdo divididos em iteracdes curtas,
permitindo ajustes rdpidos e adaptacdo a mudancas

As metodologias mais conhecidas sdo Scrum e
Kanban

3. DevOps

Envolve a colaboracdo dos times de
desenvolvimento (Dev) e operacdes (Ops) para
promover entregas continuas, por meio da
automacdo de processos



Cerimonias comuns da metodologia Scrum

As cerimobnias do Scrum sdo reunides 1. Daily meeting
estruturadas que ocorrem em intervalos e Euma reunido didria curta, onde a equipe
compartilha o progresso, discute os desafios e
colaboracdo e o progresso do projeto e Cada membro da equipe responde a trés perguntas:

o O que foi feito desde a ultima reunido?
o O que sera feito até a proxima reunido?

©  Quais sdo os impedimentos?

2. Sprint planning

e Reunido realizada no inicio de cada sprint para
definir o trabalho a ser realizado

e O objetivo é criar um plano detalhado de quais
tarefas serdo executadas




Cerimonias comuns da metodologia Scrum

3. Sprint Retrospective

° E uma reunido realizada no final de cada sprint para
que a equipe reflita sobre o processo de trabalho e
identifique melhorias

° A equipe identifica o que funcionou bem, o que
precisa ser melhorado e agdes para que isso aconteca

4. Sprint Review

° E uma reunido realizada periodicamente para revisar o
trabalho concluido

e A equipe demonstra as funcionalidades desenvolvidas
e recebe feedbacks dos stakeholders

Essas cerimbnias sdo projetadas para serem colaborativas e
focadas no trabalho em equipe.

O objetivo principal € manter a equipe alinhada aos objetivos
do projeto por meio de uma comunicagao eficaz.
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Equilibrio entre vida pessoal e profissional




Promover iniciativas de bem-estar aos colaboradores

Promover o equilibrio entre vida pessoal e
profissional é essencial para o bem-estar e
sucesso da organizacao.
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1. Flexibilidade de horarios

° Permitir que o colaborador gerencie seu horario de
trabalho conforme suas necessidades pessoais

° Politica de trabalho remoto pode auxiliar evitando
longos deslocamentos

e Ter um combinado de horario entre todo o time é
fundamental para o sucesso da comunicacao

2. Programas de bem-estar
° Programas que promovem a saude fisica e mental

e  Disponibilizar servigos de apoio psicolégico, com
acesso a profissionais especializados



Promover iniciativas de bem-estar aos colaboradores

3. Politicas de férias e apoio a parentalidade
° Encorajar as pessoas a tirarem férias regulares
e Ter politicas e beneficios que apoiem os
colaboradores em sua jornada de parentalidade
4. Programas de desenvolvimento

° Investir em programas que oferecam oportunidades de
aprendizado, como cursos e treinamentos

5. Espacos de convivéncia e relaxamento

° Criar ambientes de trabalho que incentivem a
interacdo social e relaxamento, como areas de
descanso, salas de jogos e espacos ao ar livre

6. Reconhecimento e valorizacao

° Reconhecer e valorizar os esforcos e contribuicao de
cada pessoa por meio de feedbacks positivos,
premiacdes e oportunidades de crescimento na
carreira




Promover iniciativas de bem-estar aos colaboradores

Precisamos prevenir o esgotamento

profissional, também conhecido como

burnout

7. Monitore sinais de esgotamento profissional

Esteja atento aos sinais de esgotamento profissional
como cansaco constante, falta de motivacdo e
irritabilidade

Identifique os colaboradores que podem estar em
risco e forneca suporte adequado

Essa € uma responsabilidade compartilhada entre a
organizacdo e os colaboradores

Como lider, promova a cultura do equilibrio



Tendéncias e desafios futuros
da gestao de pessoas




Gomo lidar com a escassez de talentos?

Com o aumento do uso de tecnologia, a 1. Invista em desenvolvimento interno
demanda por talentos vém crescendo a cada e N&o depender exclusivamente de contratagdo
externa

dia e isso torna a busca por talentos cada vez
e Treine e capacite os membros da sua equipe para

mais dificil que melhorem suas habilidades

2. Parcerias com instituicées de ensino
e Isso permite acesso a talentos em formacdo

e A empresa deve fornecer programas de estagio
para desenvolver os jovens talentos




Gomo lidar com a escassez de talentos?

3. Programas de recrutamento inovadores

° Explore formas criativas de recrutamento como
hackatons e competicGes de programagado

° Considere a participagdo em conferéncias, eventos e
feiras de emprego especializadas em tecnologia

4. Amplie o alcance geografico
° Considere contratar profissionais para trabalho remoto
ou explorar novas regides

5. Ofereca beneficios atrativos

° Ofereca saldrios competitivos, pacote de beneficios
abrangente, flexibilidade no trabalho, oportunidades
de crescimento e bem-estar para os funciondrios

6. Mantenha-se atualizado com as tendéncias
tecnoldgicas

Mantenha-se atualizado sobre as tecnologias
emergentes

Esteja disposto a adotar novas abordagens e
ferramentas




Gomo se adaptar a novos modelos de trabalho?

Os lideres tém o papel fundamental na 1. Comunicacéao eficaz

adaptacdo aos novos modelos de trabalho, e Os lideres devem garantir uma comunicacdo aberta,
clara e eficaz

como trabalho remoto ou hibrido

° Utilize as ferramentas tecnoldégicas como e-mail,
chats online e videoconferéncias para auxiliar na
comunicacao

2. Confianca e autonomia

e Confie em sua equipe e forneca autonomia para que
realizem o trabalho

e Defina metas claras e mensuraveis para a sua
equipe




Como se adaptar a novos modelos de trabalho?

3. Flexibilidade e adaptacao

Reconheca que os colaboradores podem ter
diferentes estilos de trabalho e horérios preferenciais

Adaptar-se as necessidades individuais pode
aumentar a satisfacdo e produtividade da equipe

4. Foco em resultados

Concentre-se nos resultados e na qualidade do
trabalho, em vez de se preocupar com o local e horario
que estd sendo realizado

Avalie e reconheca as pessoas com base em suas
entregas e desempenho

5. Construcao de uma cultura inclusiva

Crie uma cultura que valorize a diversidade e promova
a inclusao

Todos os colaboradores devem se sentir parte da
equipe, mesmo que nao estdo fisicamente presentes




Diversidade e inclusao na area de tecnologia

Promover a diversidade e inclusdo na sua 1. Eduque-se e promova a conscientizacao
empresa éum processo continuo e requer e Busque compreender sobre o tema diversidade e
inclusdo

esforcos deliberados (intencionalidade)
° Incentive sua equipe a fazer o mesmo

2. Estabeleca politicas e praticas inclusivas
e Implemente uma politica de ndo discriminacdo

° Permita que todos expressem suas ideias e opinides
de forma nao violenta

e Crie um ambiente seguro e acolhedor, onde todas
as vozes sao ouvidas




Diversidade e inclusiao na area de tecnologia

3. Recrutamento e selecao inclusivos 5. Seja um lider inclusivo
e  Garanta que seu processo de recrutamento seja ° Demonstre um compromisso pessoal com a
inclusivo, atraindo candidatos diversos diversidade e inclusdo
° Vagas exclusivas para grupos especificos podem ° Sirva de exemplo para os demais

ajudar no sucesso do seu processo
° Revise as descricdes das vagas, evitando vieses

° Ndo deixe que o tempo de contratacdo seja seu
inimigo nessa jornada

4. Avalie e monitore os progressos

° Estabeleca métricas e indicadores para acompanhar
0s avancos das politicas implementadas




Impactos da IA e automacao na area de tecnologia

A adocdo de técnicas de inteligéncia artificial 1. Mudancas nas demandas de habilidades

e automagéo tem um potencial de impacto e |A e automacao agora executam as tarefas rotineiras

e repetitivas
muito grande na area de tecnologia

° Maior énfase nas habilidades humanas como
criatividade, pensamento critico, colaboracdo e
resolucdo de problemas complexos

2. Redefinicao de papéis e funcoes

e Alguns trabalhos podem ser substituidos, outros
alterados drasticamente e novos serem criados

e Os lideres precisam ficar atentos para identificar
oportunidades de redirecionamento de habilidades
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Impactos da IA e automacao na area de tecnologia

3. Colaboracao entre humanos e tecnologia

IA e automacdo ndo substituem os humanos, mas sim
trabalham em conjunto

Os lideres devem incentivar o uso dessas tecnologias
emergentes, principalmente para aumento de
produtividade da equipe

4. Adaptacao a mudanca

Os lideres devem ser capazes de antecipar tendéncias
e compreender as implicagcdes para a sua equipe

Realocacdo de recursos e/ou mudancas de estratégias
podem ser necessdrias

5. Gerenciamento da mudanca e engajamento

A implementacdo de tecnologias emergentes pode
gerar incertezas e preocupagdes na equipe

E importante envolver o seu time no processo de
mudancga, comunicando abertamente das decisdes




Perguntas e Respostas




Obrigado!!!




