ANEXO 1




Conforme previsto na Resolugao 42/2015 do Conselho Superior do IFSULDEMINAS, devera ser
realizada uma avaliagdao semestral da Jornada Flexibilizada, a fim de verificar o andamento das atividades
e do atendimento realizado pelos setores. Assim, a CPA30HORAS do Campus Pocos de Caldas realizou,
entre os dias 20 e 30 de setembro de 2016 a avaliagdo prevista.

A avaliagdo abordou todos os setores do Campus Pocos de Caldas, com as seguintes
questoes:

* Qual a sua avaliacdo a respeito do atendimento do setor ?
* Como voce¢ avalia o horério de funcionamento do setor ?
* Como voce¢ avalia o atendimento as demandas e prazos das atividades do setor ?

* O horario de funcionamento do referido setor estava divulgado no setor quando vocé precisou de
atendimento/informagao ?

* Quando voceé precisou, vocé foi atendido pelo setor ?

Para isso, foram criados dois questiondrios, um para a avaliagdo de TAEs e Docentes, e
outro para a avaliagdo dos discentes e da comunidade externa. A divulgacdo ocorreu via e-mail
institucional enviado no dia 21 de setembro, além da passagem em todas salas de aula avisando aos
alunos que o periodo de avaliagdo estava aberto. A noticia também foi publicada no site do Campus
contendo o link para acesso as avaliagdes.

Assim, trazemos abaixo, o resultado da avaliacdo, pergunta a pergunta, para cada setor do
Campus. Cada pergunta trara abaixo trés graficos, sendo, o primeiro deles, referente a avaliagao discente;
o segundo grafico mostra a avaliagdo docente, enquanto que o terceiro grafico traz o resultado da
avaliacdo dos proprios TAEs. Ao final, traz-se também comentarios que foram deixados no espago
correspondente da avaliagao.



B Niucleo de Tecnologia da Informacio

Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

® Fessimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar

Como vocé avalia o horario de funcionamento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar



Como vocé avalia o atendimento as demandas e prazos das atividades do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Fessimo

@ Nao tenho condictes de avaliar

O horario de funcionamento do referido setor estava divulgado no setor quando vocé
precisou de atendimento/informacao ?

Discentes Docentes TAEs

® Sim
@ Nio
@ MNiotenho condiches de avaliar

Quando vocé precisou, vocé foi atendido pelo setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Sim
@ Mo

@ Nao tenho condictes de avaliar



B Chefia de Gabinete

Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

/=

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

® Fessimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar

Como vocé avalia o horario de funcionamento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar



Como vocé avalia o atendimento as demandas e prazos das atividades do setor ?

Discentes Docentes

@ Regular

@® Ruim

@ Fessimo

@ Nao tenho condictes de avaliar

TAEs

O horario de funcionamento do referido setor estava divulgado no setor quando vocé

precisou de atendimento/informacao ?

Discentes Docentes

47 4%

® Sim
@ Nio
@ MNiotenho condiches de avaliar

Quando vocé precisou, vocé foi atendido pelo setor ?

Discentes Docentes

TAEs

TAEs

® Sim
@ Mo

@ Nao tenho condictes de avaliar



B Coordenadoria de Administracio e Financas

Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

® Fessimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar

Como vocé avalia o horario de funcionamento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar



Como vocé avalia o atendimento as demandas e prazos das atividades do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Fessimo

@ Nao tenho condictes de avaliar

O horario de funcionamento do referido setor estava divulgado no setor quando vocé
precisou de atendimento/informacao ?

Discentes Docentes TAEs

® Sim
@ Nio
@ MNiotenho condiches de avaliar

Quando vocé precisou, vocé foi atendido pelo setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Sim
@ Mo

@ Nao tenho condictes de avaliar



B Coordenadoria de Planejamento

Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

® Fessimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar

Como vocé avalia o horario de funcionamento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar



Como vocé avalia o atendimento as demandas e prazos das atividades do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Fessimo

@ Nao tenho condictes de avaliar

O horario de funcionamento do referido setor estava divulgado no setor quando vocé
precisou de atendimento/informacao ?

Discentes Docentes TAEs

P

Quando vocé precisou, vocé foi atendido pelo setor ?

® Sim
@ Nio
@ MNiotenho condiches de avaliar

Discentes Docentes TAEs

® Sim
@ Mo

@ Nao tenho condictes de avaliar



B Coordenadoria de Ensino — Atividades Administrativas e Pedagoégicas

Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

® Fessimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar

Como vocé avalia o horario de funcionamento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar



Como vocé avalia o atendimento as demandas e prazos das atividades do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Fessimo

@ Nao tenho condictes de avaliar

O horario de funcionamento do referido setor estava divulgado no setor quando vocé
precisou de atendimento/informacao ?

Discentes Docentes TAEs

® Sim
@ Nio
@ MNiotenho condiches de avaliar

Quando vocé precisou, vocé foi atendido pelo setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Sim
@ Mo

@ Nao tenho condictes de avaliar



B Coordenadoria de Ensino — Atividades de Laboratorio

Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

® Fessimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar

Como vocé avalia o horario de funcionamento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar



Como vocé avalia o atendimento as demandas e prazos das atividades do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Fessimo

@ Nao tenho condictes de avaliar

O horario de funcionamento do referido setor estava divulgado no setor quando vocé
precisou de atendimento/informacao ?

Discentes Docentes TAEs

® Sim
@ Nio
@ MNiotenho condiches de avaliar

Quando vocé precisou, vocé foi atendido pelo setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Sim
@ Mo

@ Nao tenho condictes de avaliar



H Biblioteca

Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

® Fessimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar

Como vocé avalia o horario de funcionamento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar



Como vocé avalia o atendimento as demandas e prazos das atividades do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Fessimo

@ Nao tenho condictes de avaliar

O horario de funcionamento do referido setor estava divulgado no setor quando vocé
precisou de atendimento/informacao ?

Discentes Docentes TAEs

® Sim
@ Nio
@ MNiotenho condiches de avaliar

Quando vocé precisou, vocé foi atendido pelo setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Sim
@ Mo

@ Nao tenho condictes de avaliar



B Setor de Registros Académicos

Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

® Fessimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar

Como vocé avalia o horario de funcionamento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar



Como vocé avalia o atendimento as demandas e prazos das atividades do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Fessimo

@ Nao tenho condictes de avaliar

O horario de funcionamento do referido setor estava divulgado no setor quando vocé
precisou de atendimento/informacao ?

Discentes Docentes TAEs

® Sim
@ Nio
@ MNiotenho condiches de avaliar

Quando vocé precisou, vocé foi atendido pelo setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Sim
@ Mo

@ Nao tenho condictes de avaliar



B Setor de Assisténcia ao Educando

Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

® Fessimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar

Como vocé avalia o horario de funcionamento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar



Como vocé avalia o atendimento as demandas e prazos das atividades do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Fessimo

@ Nao tenho condictes de avaliar

O horario de funcionamento do referido setor estava divulgado no setor quando vocé
precisou de atendimento/informacao ?

Discentes Docentes TAEs

® Sim
@ Nio
@ MNiotenho condiches de avaliar

Quando vocé precisou, vocé foi atendido pelo setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Sim
@ Mo

@ Nao tenho condictes de avaliar



B Coordenadoria de Pesquisa e Extensido

Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

N
',
*,

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

® Fessimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar

Como vocé avalia o horario de funcionamento do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nio tenho condicdes de avaliar



Como vocé avalia o atendimento as demandas e prazos das atividades do setor ?

Discentes Docentes TAEs

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Fessimo

@ Nao tenho condictes de avaliar

O horario de funcionamento do referido setor estava divulgado no setor quando vocé
precisou de atendimento/informacao ?

Discentes Docentes TAEs

® Sim
@ Nio
@ MNiotenho condiches de avaliar

Quando vocé precisou, vocé foi atendido pelo setor ?

Discentes Docentes TAEs

&

® Sim
@ Mo

@ Nao tenho condictes de avaliar



Além disso, fez-se outro questiondrio destinado aos TAEs do Campus Pogos de Caldas,
referente ao andamento do seu trabalho pds implantacdo da Jornada Flexibilizada. Foram feitas seis
perguntas, que seguem abaixo, acompanhado das respostas obtidas.

Com a flexibiliza¢ao da jornada, vocé se sentiu mais motivado para realizar suas atividades
profissionais ?

@ Sim
@ Mao
O Indiferente

Considerando a flexibiliza¢do da jornada de trabalho, houve melhoria na sua qualidade de
vida ?

@ Sim
@ Mao
O Indiferente



Com a flexibiliza¢do da jornada houve aproveitamento para cursos externos, participa¢io
em eventos de interesse ou outra atividade que niao era possivel antes da implementacgio da
jornada de 30 horas ?

@ Sim
@ Mao
O Indiferente

Com a flexibiliza¢do da jornada, houve significativo aumento na colaboracio entre os
servidores do seu setor ?

& Sim
@ Mio
O Indiferente

Quanto ao clima organizacional do setor apos a Flexibilizacdo da Jornada de Trabalho, vocé
considera que houve:

& Melhora
@& Fiora
O Indiferente



Assinale, dentre as opc¢oes abaixo, a ocorréncia de desvantagens apos a flexibilizaciao da
jornada flexibilizada:

Acumulo de.. 1(3,2%)
Diminuigao... 1(3,2%)
Diminuicao_.. |0 (0%)

Aumento do_.. 103.2%)

Mo houve d... 29 (93 5%)

Por ultimo, ao final de cada setor foi deixado um espaco para que fossem dadas sugestoes,
apontamentos e reclamagdes pontuais com relagdo ao setor. Abaixo, a Comissao aponta o que foi trazido
de cada setor:

¢ Nicleo de Tecnologia da Informacio

Com relagdo a avaliagdo do NTI, cabe lembrar que o setor passou por diversas algumas
configura¢des de servidores no tempo correspondente a avaliacdo. No inicio, o setor contava com trés
servidores, atendendo a comunidade das 08h as 21h, de forma ininterrupta. Devido ao afastamento para
qualificacdo de um dos servidores do setor, o mesmo passou a contar com apenas dois servidores,
comprometendo os servigos prestados, bem como o atendimento ininterrupto, fato este lembrando por
algumas pessoas na avaliagdo. Além disso, mais ao final do periodo da avaliagdo, um servidor foi para
outro Instituto, ficando, portanto, o setor, em determinado periodo, com apenas um servidor para atender
todas as demandas, comprometendo de forma acentuada o atendimento do setor. Os fatos apresentados
acima podem ser uma das justificativas para as avaliagdes ndo satisfatérias que foram apresentadas. Foi
levantado também a questdo do horario de funcionamento do setor, que ndo atende todo o periodo de
aulas. Quanto a isso, sera repassado ao chefe do setor, uma vez que o hordrio de funcionamento ¢
determinado em acordo da chefia com os servidores do setor. Destaca-se alguns outros comentarios que
elogiam a atitude do chefe do setor na divulga¢do de eventuais mudancas de horario, bem como o
atendimento as demandas ocorridas dentro do prazo.

¢ Chefia de Gabinete

Na Chefia de Gabinete, também foi levantada a questdo do horario de funcionamento
noturno, uma vez que o setor atende até as 19 horas. Tal demanda sera repassada ao chefe do setor, para
que o mesmo avalie o horario de funcionamento e, caso julgue necessario, altere o horario. Também foi
trazido a questdo de composicdo de horarios da Pesquisadora Institucional com a Coordenadoria de
Ensino. Quanto a este caso, a Comissdo saliente que foi uma solicitagdo da servidora, encaminhada pela
Comissdo ao Diretor Geral, que concordou com a solicitagdo. Informamos também que, conforme trazido
de forma equivocada na avaliacdo, tal composi¢ao estd formalizada através do Memorando 04.2016 /
CPA30HORAS / Campus Pogos de Caldas, e que ndo cabe a Comissdo a divulgacdo de todos os seus
memorandos, devendo, caso alguém tenha alguma duvida, solicitar a CPA30HORAS a copia de qualquer
documento que achar pertinente. Também sera repassado ao chefe do setor a ado¢do ou ndo de protocolo
nos mesmos moldes do adotado na Coordenadoria de Ensino, conforme sugerido pela avaliagdo.



¢ Coordenadoria de Administracio e Financas

Na CAF, temos o atendimento de alguns setores: Financeiro e Contabil, Gestao de Pessoas
e Infraestrutura e Servicos, sendo que, cada um destes setores conta com apenas um servidor para
realizacdo de suas atividades, fato este lembrado na avaliacdo. Além disso, foram levantadas questdes
com relacdo ao nao recebimento de demandas especificas, que serdo repassadas ao setor para verificagdo
e realizacdo dos ajustes necessarios para que tais situagdes ndo ocorram mais. Outra questdo lembrada
pela avaliagdo € com relagao aos horarios dos servidores, € que, com relagdo a esta questdo, sera também
repassada aos servidores para que o mesmo seja cumprido, caso ndo esteja sendo feito. Também foi
trazida a questdo de alteracdo de servidores durante o periodo referente a avaliagdo, € que, neste caso,
cabe lembrar que a avaliagdo ¢ para o setor, € ndo referente a algum servidor em especifico. Por este
motivo, independente de composi¢do, o setor deve funcionar de forma satisfatoria.

¢ Coordenadoria de Planejamento

Também foram levantadas questdes com relacdo a composicdo ao longo do periodo de
avaliacdo, e que, o apontamento feito pela Comissdo se assemelha aquele dado na Coordenadoria de
Administragdo e Finangas. Sera repassado ao chefe do setor a adogdo de protocolo nos mesmos moldes do
adotado na CEN, conforme lembrando na avaliagao.

¢ Coordenadoria de Ensino — Atividades Administrativas e Pedagégicas

Foi levantado pelos alunos a questdo de se ter um substituto capacitado para resolver as
demandas, caso o servidor responsavel nio esteja. Importante salientar que a quantidade de servidores
disponiveis no Campus ¢ restrita, comprometendo a chegada de servidores que desempenhem fungdes
semelhantes, para que o atendimento seja feito durante um maior periodo do dia. Porém, sera repassado
ao setor tal levantamento, para que sejam verificadas as possibilidades de melhoria no atendimento
especifico de servidores. Quanto a mudanca da composi¢do de horarios da Pesquisadora Institucional, o
mesmo foi divulgado pelo setor através dos horarios de atendimento afixados no local de atendimento do
mesmo, bem como no sitio institucional na internet. Destaca-se o elogio trazido com relagao ao protocolo
de demandas adotado pela CEN.

¢ Coordenadoria de Ensino — Atividades de Laboratorio

Também foi levantada a questdo de atendimentos especificos, e serd dado o mesmo
encaminhamento das atividades administrativas e pedagogicas.

¢ Biblioteca

A principal questdo relacionada a Biblioteca ¢ o horario de atendimento do setor, que
atualmente ¢ de O8h as 21h. Importante trazer o fato de que a Biblioteca dispdem somente de trés
servidores, sendo dois a menos do que o quantitativo previsto inicialmente, o que prejudica o atendimento
por mais horas no dia. Além disso, um levantamento feito pela propria Biblioteca mostra que a quantidade
de atendimento feito ap6s as 21 horas ¢ bastante pequena, nao justificando a retirada de um servidor do
atendimento durante o dia para aloca-lo no periodo entre 21h e 22h. De todo modo, serd repassado ao
setor tal apontamento.

¢ Setor de Registros Académicos

Nao houve apontamentos com relacdo ao setor de Registros Académicos.



& Setor de Assisténcia ao Educando

Com relagdo ao SAE, houve questionamentos com relagdo a atuacdo do setor junto aos
alunos no patio do Campus, porém, tratando-se de um acontecimento ja ocorrido antes da Jornada
Flexibilizada, além de alguns momentos em que o setor encontra-se descoberto. Tais sugestdes serdo
repassadas ao chefe do setor, entretanto esclarecemos que a atuagdo do referido setor acontece, muitas
vezes, fora do espaco fisico da sala ocupada pelo mesmo. Para um maior esclarecimento, trazemos
também dois apontamentos feitos com relagdo aos cargos especificos: para o cargo de enfermeira, temos
apenas um servidor, sendo, portanto, inviavel a sua permanéncia no Campus todos os dias até as 22 horas,
conforme trazido pela avaliagdo, uma vez que os demais horarios do dia ficariam descobertos. Ressalta-se
que, conforme determinado pela Resolugdo 42/2015 do CONSUP, a servidora ocupante do cargo alterna o
seu horario de trabalho durante os dias da semana a fim de atender aos trés turnos. Outro esclarecimento ¢
com relacdo ao cargo de Psicologa, no qual a servidora ocupante deste estava afastada para qualificacao,
e, por este motivo, ndo estava sendo encontrada no Campus, conforme também trazido pela avaliacao.

¢ Coordenadoria de Pesquisa e Extensao
O Unico levantamento trazido pela avaliacdo ¢ com relag@o a celeridade do andamento das

demandas do setor, sendo, portanto, levada ao chefe do setor para verificagdo das possibilidades de
melhoria no servigo.

CONSIDERACOES GERAIS E FINAIS

A Comissao considera que a avaliagdo foi satisfatéria, uma vez que o indice de respostas
“ruins” ou “péssimas” foi baixo. Porém, reconhece que, assim como todos os servicos prestados, pode
melhorar. Observa-se um aumento na qualidade de vida dos servidores TAEs, bem como nos horarios de
atendimento de todos os setores do Campus, num servigo que preza pela qualidade e eficiéncia de suas
acoes.

Importante salientar também que, além da avalia¢do semestral, a Comissao disponibilizou
um link para que os usuarios dos diversos setores do Campus apontassem possiveis falhas, sugestdes, e
reclamagdes com relagdo aos setores do Campus. Tal link encontra-se disponivel desde o dia 02 de maio
de 2016 e, at¢é o momento, foram feitos apenas dois apontamentos, um no qual ja foi resolvido
diretamente com o servidor que o fez, e um segundo, do qual falaremos abaixo. A Comissdo também
considera isso como um sinal de sucesso da Jornada Flexibilizada dos TAEs do Campus Pogos de Caldas.

Com relagdo a este segundo apontamento feito, o0 mesmo esteve presente em diversos
comentarios trazidos na avaliagdo, e fala sobre o “estabelecimento de horario fixo para a realiza¢do de
intervalo previsto no Art. 01 da Resolugdo 42/2015”. Com relagdo a isso, a Comissdo optou por ndo faze-
lo, uma vez que entende que o horario de intervalo dos servidores TAEs ndo ¢ fixo e, portanto, feito todos
os dias no mesmo hordrio, uma vez que demandas podem surgir nos mais variados horérios do dia,
devendo, o servidor, realizar seu intervalo de acordo com as demandas que surgem.

Cabe ainda ressaltar que as atividades desenvolvidas pelos TAEs incluem a presenga dos
mesmos dentro e fora dos seus setores de trabalho, e que muitas os técnicos nao sdo encontrados em suas
salas, entretanto, ndo significa que os mesmos ndo estejam desenvolvendo atividades inerentes ao seu
trabalho ou mesmo realizando atendimento.

Finalizada a avaliacdo, este relatorio serd encaminhado ao Diretor Geral do Campus Pogos
de Caldas, bem como publicado no site do Campus, para que todos tenham conhecimento do resultado, e
os TAEs do Campus Pogos de Caldas possam averiguar as possiveis agdes para que os apontamentos
trazidos pela avaliagdo sejam resolvidos.

CPA 30 HORAS — Campus Pocos de Caldas



